
retourformulier en veel gestelde vragen

Ik wil een artikel retourneren. OP WELKE VOORWAARDEN?

Retourneren gebeurt binnen de 14 dagen na ontvangst van je pakketje.

EEN ARTIKEL “ONLINE RUILEN”IS NIET MOGELIJK. WIL JE GRAAG EEN ANDERE MAAT BESTELLEN? PLAATS DAN
EEN NIEUWE BESTELLING VIA DE WEBSHOP EN RETOURNEER DE VERKEERDE MAAT.
IN DE WINKEL ZELF KAN JE EEN ONLINE BESTELLING WEL KOMEN RUILEN VOOR EEN ANDERE MAAT OF EENDER WELK
ANDER ARTIKEL.

Je hebt het artikel enkel gepast en verder niet gedragen voor andere doeleinden.

Het artikel bevindt zich in originele staat, is onbeschadigd en voorzien van alle etiketten.

Je voegt het ingevulde retourformulier bij je pakketje (ZIE ACHTERZIJDE) 

MOET IK MIJN RETOUR VERZENDEN OF KAN IK HET OOK BINNENBRENGEN IN DE WINKEL?

WANNEER JE KIEST OM JE PAKKETJE TE VERZENDEN PER POST, STUUR HET DAN OP NAAR:

JE MAG JE RETOUR OOK STEEDS BINNENBRENGEN IN DE WINKEL TIJDENS DE OPENINGSUREN (MA-ZAT 9U30-18U).
OOK IN DIT GEVAL MOET JE EEN INGEVULD RETOURFORMULIER BIJ JE RETOUR STEKEN!

KAN IK EEN ONLINE AANGEKOCHT ARTIKEL OMRUILEN?

DE VERZEND EN RETOURKOSTEN ZIJN VOOR JOUW REKENING. 

WIE STAAT IN VOOR DE KOSTEN?

OEPS! ONZE EXCUSES VOOR DIT ONGEMAK, MAAR EEN FOUTJE KAN ALTIJD GEBEUREN. 
STUUR EEN MAILTJE NAAR YASMINE.DECADENCEDELUXE@GMAIL.COM EN WIJ HELPEN JE SNEL VERDER.

IK HEB EEN VERKEERD OF BESCHADIGD ARTIKEL ONTVANGEN

binnen 14 dagen na ontvangst van jouw retour wordt het aankoopbedrag teruggestort op 
hetzelfde rekeningnummer dat je gebruikte voor de betaling. Het bedrag van verzending wordt 
niet teruggestort. Indien je jouw bestelling volledig retourneert en genoot van de 
gratis verzending vanaf €75, zal een verzendingskost van €5 in mindering worden gebracht 
op de terugbetaling.

HOE GEBEURT DE TERUGBETALING EN WANNEER MAG IK DEZE VERWACHTEN?

DECADENCE DE LUXE    GROTE MARKT 61    3800 SINT-TRUIDEN

Steek de retour netjes terug in de zak! Daarmee bedoelen wij: niet binnenstebuiten, 
mooi opgeplooid, knoopjes of rits gesloten...kortom, zoals je deze toekreeg. 

YASMINE.DECADENCEDELUXE@GMAIL.COM WEBSHOP 0476/37 38 13    WINKEL  011/78 16 00@DECADENCEDELUXE

decadence de luxe   grote markt 61 3800 Sint-Truiden   011/781600   open maandag-zaterdag 9u30-18u



vUL MIJ IN

NAAM + VOORNAAM

ORDERNUMMER

AANTAL ARTIKELS DIE 
JE RETOUR STUURT + 
NAAM VAN DE ARTIKELS

PRIJS GERETOURNEERDE 
ARTIKELS

OPMERKINGEN

wil je iets retourneren? Via de post of in de winkel?
Vul steeds dit formulier in en steek het bij je retour.
Lever je retour netjes af.++

decadence de luxe   grote markt 61 3800 Sint-Truiden   011/781600   open maandag-zaterdag 9u30-18u


